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CARTERA DE SERVEIS PER A LA GENT GRAN

Més de 10

anys d'experiéncia
amb la gent gran

OFERIM UN ENFOCAMENT INTEGRAL

QUE PRIORITZA LUATENCIO CENTRADA
EN LA PERSONA AMB UNA PERSPEC-

TIVA INTERSECCIONAL.

ISOM es constitueix com a entitat d’iniciativa
social i sense anim de lucre a Barcelona l'any
1999, per a la gestio de serveis residencials
d’atencio¢ a la infancia i adolescencia.

Amb els anys els ambits d'actuacié d’'ISOM
s’han diversificat, aixi a partir del 2014 amb la
gestid de serveis d’intervencio socioeducativa
ISOM s’especialitza en el treball amb fami-
lies. El mateix any es constitueix larea clinica
d’ISOM en col-laboracié amb el Centre Médic
SUMMAE.

Lacompanyament de les persones en lenve-
lliment com a ambit d’actuacio d’ISOM sorgeix
de manera natural a partir d'aquest treball
amb families en les quals hi conviu gent gran
que presenta unes necessitats particulars que
no sempre queden resoltes o ateses adequa-
dament dins de la propia dinamica familiar.

Garantir el respecte i compliment dels drets
de les persones grans, amb especial emfasi
en el bon tracte, i promoure lautonomia per-
sonal, el benestar personal i social i la qualitat
de vida son les nostres prioritats per a 'acom-
panyament de les persones en l'envelliment.

La nostra intervencié es
caracteritza per:

Mantenir un enfoc integral,
amb una mira amplia des
de la perspectiva vital i les
necessitats de les persones.

Una atenci6 centrada en

la persona, incorporant
aquesta i les seves persones
cuidadores en la conceptua-
litzaci6 i el disseny de les
nostres intervencions.

Una perspectiva intersec-
cional, amb la que adoptar
mesures per evitar la dis-
criminacio de les persones
en Penvelliment (situacio
socioeconomica, perspec-
tiva de génere, migracio,
salut, col-lectiu LGTBIQ+,
edat, discapacitat, etc.)
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PROGRAMA DE LLAGOS
GENERACIONALS

| Programa de Llacos Generacionals

sadreca a gent gran amb nets i netes
que son usuaries dels Serveis d’Intervencid
Socioeducativa. Amb aquest programa es pre-
tén promoure la participacio activa de la gent
gran en les activitats comunitaries dels Centres
Oberts i Espais Familiars, fomentant aixi el
vincle intergeneracional i la cohesio social. Les
activitats inclouen tertulies dialogiques, jocs
tradicionals i altres activitats ludiques i forma-
tives que permetin als avis i les avies compartir
experiencies i coneixements amb els seus nets
i netes en el marc dels serveis SIS.

A més, sorganitzen xerrades i sessions forma-
tives sobre temes d’interes per a la gent gran,
com ara salut, noves tecnologies 0 memoria
historica. Aquest programa no només enforteix
els llagos familiars, sind que també posa en
valor la saviesa i l'experiéncia de la gent gran,
fomentant un entorn comunitari més integra-
dor i enriquidor per a totes les generacions.

PERAQUI?

Per aavis i avies amb nets i
netes usuaries dels Serveis
d’'Intervenci6 Socioeducativa.

PER QUE?

Per promoure la participacio
activa dels avis i les avies en
activitats dels Centres Oberts i
Espais Familiars.

COM?
A través de tertilies dialogi-
ques, jocs tradicionals i altres

activitats lidiques i formatives.

Enfortim llacos
familiars i valo-
rem la saviesa de
la gent gran per
a una comunitat
més integrada.




Dissenyat per a
families on els

avis i avies tenen

un paper clau,

ja sigui convivint
junts o assumint
responsabilitats

de suport essencials.
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PROGRAMA DE SUPORT
A LA GENT GRAN

| Programa de Suport a la Gent Gran va

dirigit a la gent gran amb nets i netes que
son usuaries de serveis d’'ISOM, amb lobjectiu
de millorar la convivencia familiar i oferir suport
psicosocial. Aquest programa esta pensat per
a aquelles families on els avis i avies juguen un
paper clau, ja sigui perque conviuen en el ma-
teix habitatge o perqué desenvolupen tasques
de suport fonamentals que sovint van més enlla
de les seves responsabilitats. Les activitats
inclouen tallers de gestio emocional, sessions
de relaxaci¢ i benestar, aixi com grups de
suport on poden compartir experiéncies i rebre
assessorament.

A més, s'ofereix orientacio a les families sobre
com millorar la convivencia i distribuir les tas-
ques de manera més equilibrada, reconeixent

i valorant el paper dels avis i les avies en la
dinamica familiar. Aquest servei busca enfortir
els llagos familiars, millorar la qualitat de vida de
la gent gran i fomentar una convivencia harmo-
niosa i respectuosa entre totes les generacions.

PERA QUI?

Per ala gent gran que té nets
i netes que s6n usuaries dels
serveis d'ISOM.

PER QUE?

Per promoure la convivéncia
familiar, enfortir els llagos
entre generacions i millorar la
qualitat de vida de la gent gran.

Ccom?

Mitjangant tallers de gestio
emocional, sessions de
relaxacio i grups de suport
per alagent gran.




CARTERA DE SERVEIS PER A LA GENT GRAN

PROGRAMA
ESTANCA PROTEGIDA

| Programa Estanga Protegida va dirigit a
prevenir i atendre el risc d’exclusié resi-
dencial de la gent gran. Aquest servei té com a
objectiu principal prevenir i abordar situacions
de vulnerabilitat habitacional entre la poblacio

de més edat. Les activitats inclouen assesso-
rament legal i administratiu per a la gestio de
['habitatge, suport per a la cerca de solucions
habitacionals adequades, i coordinacié amb
serveis socials per garantir una resposta inte-
gral a les necessitats de les persones usuaries.

A més, s'ofereixen tallers sobre drets i recursos
disponibles, aixi com acompanyament en
laccés als serveis i suport emocional i psico-
social per ajudar a la gent gran a afrontar les
seves preocupacions residencials. Aquest
servei busca garantir que la gent gran pugui
gaudir d’una llar segura i estable, contribuint a
la seva qualitat de vida i benestar general.

PERAQUI?

Per alagent gran ambrisc
d’exclusié residencial.

PER QUE?

Per prevenir i abordar
situacions de vulnerabilitat
habitacional entre la gent
gran, garantint una llar segura,
amés del seu benestar i
qualitat de vida.

COM?

Mitjangant assessorament
legal i administratiu, acompa-
nyament i suport emocional,
tallers informatius i suport en
la cerca d’habitatge.

Assegurar el be-
nestar i la qualitat
de vida de la gent
gran, fent possible
una llar segurai
estable.

hll
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PROGRAMA
REFUGI PER A GENT GRAN

PERAQUI?

Per ala gent gran en situacié
de sensellarisme.

PER QUE?
Per donar resposta ala si-
tuacio de vulnerabilitat de les

persones grans que viuen al
carrer i volen una alternativa
| Programa Refugi per a Gent Gran s'adreca habitacional.
a persones grans en situacio de sense-
llarisme. Aquest programa té com a objectiu COM?
proporcionar una resposta integral a les ne- Oferint solucions habitacionals
cessitats d'aquest col-lectiu vulnerable, oferint | acompanyament psicosocial
allotjament temporal segur i digne, aixi com en coordinacié amb la xarxa
acces a serveis essencials, com ara alimen- publica i les entitats locals del
tacio, higiene i acompanyament per garantir territori.
l'accés a la xarxa publica de serveis socials i
sanitaris.
A més, s'ofereix suport psicosocial per abordar
limpacte emocional del sensellarisme, asses-
sorament legal i administratiu per regularitzar
la seva situacio, i programes de reinsercio so- Solucions
cial per facilitar la seva autonomia. El programa residencials que
també inclou la col-laboracié amb entitats I
locals i serveis socials per garantir una xarxa de r?Stl_tuel_x en Ia
suport solida i efectiva, amb lobjectiu final de dlgn!tat ! quahtat
trobar solucions habitacionals estables i dura- devidaala gent
dores que permetin a la gent gran recuperar la gran en situacio
seva dignitat i qualitat de vida. de sensellarisme.




Reduiim la soledat
i millorem la seva
qualitat de vida,
promovent la inte-
gracio i benestar
emocional.
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PROGRAMA

ACOMPANYAMENT | VIDA

| Programa Acompanyament i Vida esta

adrecat a la deteccid i atencio de la soledat
no volguda entre la gent gran, fonamentat en la
coordinacio estreta amb els Centres d’Atencio
Primaria (CAP) i els serveis socials. Aquest pro-
grama busca identificar i intervenir en situacions
de soledat mitjangant un sistema de deteccid
precog per part dels i les professionals sanitaris i
socials, que son els primers a detectar aquestes
situacions en el seu dia a dia. Un cop identificats
els casos, es proporciona un acompanyament
integral que inclou visites domiciliaries, activitats
comunitaries i grups de suport, aixi com laccés
alinies telefoniques d'escolta activa.

A més, es fomenta la participacio en tallers i
activitats socials que promouen les relacions in-
terpersonals i l'enfortiment de la xarxa social de
les persones usuaries. Aquest programa té com
a objectiu reduir la soledat no volguda i millorar
la qualitat de vida de la gent gran, promovent la
seva integraci¢ i benestar emocional.

PERA QUI?

Per ala gent gran en situacié
de soledat no volguda.

PER QUE?

Assegurar el benestar emocio-
nal i integraci6 de la gent gran
promovent I'enfortiment de la
seva xarxa social i relacions
interpersonals.

com?

Proporcionant un acompa-
nyament integral i fomentant
la participacio en activitats
socials.
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PROGRAMA
RESPIR EN XARXA

CARTERA DE SERVEIS PER A LA GENT GRAN

| Programa Respir en Xarxa sadrega a

les families amb gent gran a carrec que
necessiten suports puntuals. El serveiinclou
la provisio de personal assistent qualificat que
ofereix atencio domiciliaria temporal, donant a
les persones cuidadores familiars loportunitat
de descansar i cuidar-se sense allunyar-se del
seu entorn habitual.

Considerem imprescindible establir un vincle
de confianga amb les persones professionals
que realitzen les tasques d’assistencia. Amb
aquesta finalitat, el servei facilita la creacio
d’una xarxa social entre les families benefi-
ciaries, permetent-los compartir experiencies i
recomanacions sobre latencio rebuda per part
del personal professional. A través de trobades
regulars, grups de suport i activitats comuni-
taries, les families poden intercanviar coneixe-
ments i establir vincles de suport mutu.

D'aquesta manera, Respir en Xarxa no nomes
alleuja la carrega dels familiars cuidadors, sind
que també enforteix la comunitat i millora el
benestar global de les persones gransi les
seves families.

PERAQUI?

Per a les families amb gent
gran a carrec que necessiten
suport puntual.

PER QUE?

Per oferir a les persones cui-

dadores familiars 'oportunitat
de descansar i cuidar-se sense

allunyar-se del seu entorn
habitual.

Com?
Amb la provisié d’assistents
personals qualificats i qualifi-

cades, reconegudes per altres

families beneficiaries.

Assisténcia per-
sonalitzada per
alleujar la carrega
dels cuidadors
familiars i millorar
el seu benestar.
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PROGRAMA
INCLUSIO ACTIVA

| Programa Inclusid Activa va destinat a

latenci¢ de la gent gran que presenta
diversitat en les capacitats. Aquest servei té
com a objectiu proporcionar un entorn inclusiu
i accessible que permeti a les persones grans
participar plenament en la vida comunitaria.
S'ofereixen activitats adaptades a les necessi-
tats i habilitats de cada persona, incloent tallers
d’estimulacio cognitiva, exercici fisic adaptat, i
activitats creatives i socials.

A més, es proporciona suport personalitzat

a través de professionals especialitzats en
geriatria i rehabilitacid, assegurant una atencio
integral i respectuosa. Inclusio Activa tam-

bé fomenta la sensibilitzaci¢ i la formacié de

la comunitat sobre les capacitats diverses,
promovent una societat més empatica i inclu-
siva. Lobjectiu és millorar la qualitat de vida de
la gent gran, potenciant les seves capacitats i
oferint-los les eines necessaries per mantenir la
seva autonomia i benestar.

PERAQUI?

Per ala gent gran que presenta
diversitat en les capacitats.

PER QUE?

Per oferir un entorn inclusiu
per a la participacio activa de
les persones grans i fomentar
la sensibilitzacié sobre les
capacitats diverses per una
societat més justa.

COM?

Amb activitats adaptades a les
necessitats i habilitats de cada
individu, incloent-hi tallers
d'estimulacié cognitiva, exer-
cici fisic adaptat, i activitats
creatives i socials.

CARTERA DE SERVEIS PER A LA GENT GRAN

Atencio integral i
sensibilitzaci6 per
potenciar l'autono-
mia i benestar de
la gent gran amb
diversitat enles
capacitats.




PROGRAMA DE PREVENCIO | DETECCIO

DE LES VIOLENCIES CAP A LA GENT GRAN

| Programa de Prevencid i Deteccid de les

Violéncies cap a la Gent Gran. Violencies
Intrafamiliars i Violéncies de Genere té com a
objectiu crear un entorn segur i de confianca
on les persones grans puguin reconeixer i
compartir situacions de violencia amb profes-
sionals especialitzats. Inclou sessions informa-
tives i tallers de sensibilitzaci¢ sobre els drets
de les persones grans i els diferents tipus de
violéncia, tant de génere com intrafamiliar,
adaptats a les seves necessitats i comprensio.
A més, es proporciona atencié psicologica i
legal especialitzada, aixi com linies d’ajuda
confidencials i accessibles. El programa també
col-labora amb serveis socials, centres de salut
i entitats comunitaries per assegurar una de-
teccid precog i una resposta coordinada.

L'objectiu és empoderar la gent gran, promo-
vent la seva seguretat, dignitat i benestar, i
construir una societat lliure de violéncia a totes
les edats. A més, es fa un émfasi especial en

la prevenci¢ del maltractament a la gent gran,
assegurant que es reconeguin i es responguin a
totes les formes de violencia que poden afectar
aquest col-lectiu vulnerable. Aixo inclou tant

la violéncia fisica, emocional, financera i altres
formes de maltractament que puguin sorgir en
Cambit familiar.

PERAQUI?

Per ala gent gran ambrisc o
situacio6 de violéncia intrafami-
liar o de génere.

PER QUE?

Per garantir un espai segur
davant de situacions de mal-
tractament cap a la gent gran.

COM?

Oferint suport emocional es-
pecialitzat, amb linies d'ajuda
confidencials i accessibles,
amb la col-laboracié de serveis
socials, centres de salut i enti-
tats comunitaries.
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Oferim un
espai segur per
ales persones
grans victimes
de violéncies.

21
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PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT

ALFINALDELAVIDA

| Programa d’Acompanyament al Final de

la Vida, va dirigit a persones grans que
han perdut la seva parella, oferint un suport
respectuds i compassiu durant aquest perio-
de de gran vulnerabilitat. Aquest programa
proporciona un espai segur i comprensiu on les
persones poden expressar els seus sentiments
i trobar confort. Inclou grups de suport con-
duits per professionals especialitzats en el dol,
aixi com sessions individuals d'acompanyament
emocional.

A més, es promouen activitats que ajuden a

la reconstrucci¢ de la vida quotidianaiala
recuperacio del benestar emocional, com ara
tallers de memoria, artterapia, passejades
grupals, etc. Lobjectiu és oferir un suport inte-
gral que respecti els temps i les necessitats de
cadascu, fomentant un procés de dol saluda-
ble i ajudant les persones grans a trobar noves
formes de connexio i esperanca en aquesta
etapa de la vida.

PERA QUI?

Va dirigit a persones grans
que han perdut la seva parella
sentimental.

PER QUE?

Per oferir un espai segur i com-
prensiu on les persones puguin
expressar els seus sentiments
i trobar confort, a més d'ajudar
en la reconstruccié de la vida
quotidiana.

Com?

Proporcionant grups de suport
conduits per professionals es-
pecialitzats en el dol, aixi com
sessions individuals d'acom-
panyament emocional.

Activitats per a
la recuperaci6
emocional i el dol
saludableenla
gent gran.
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